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I- Argumentaire Client 
- Gain de temps : 

o Plus de recherche de BL 

o Plus de photocopie de BL 

- Engagement de service : 

o Accélération du traitement des avoirs 

o XXh entre la demande de retour et l’édition de l’avoir 

- Amélioration de la visibilité : 

o Date de demande enregistrée 

o Connaissance de l’avancement des dossiers retours 

o Visibilité sur les clôturés 

- Optimisation de la trésorerie 

  



 

II- Accès et connexion à la solution retour 
Pour se connecter, le client a deux possibilités : 

1- En connexion direct depuis le site mesretours.autodistribution.com , il faut alors indiquer son adresse mail (sur laquelle il a reçu le mail d’activation 

de compte) et indiquer son mot de passe qu’il a créé.  Ne pas oublier d’enregistrer le mot de passe et login ! 

 

2- En se connectant directement depuis Autossimo (avec son login et mot de passe actuel), un bouton Retour est alors présent sur la page d’accueil 

file:///C:/Users/JGEERSTMAN/OneDrive%20-%20Autodistribution/Retour%20Client/10-%20Bases%20Documentaire/Modes%20Opératoire/mesretours.autodistribution.com


 

 

Si toutefois le client ne se rappel plus de son mot de passe, il est possible de demander une régénération de ce dernier, directement depuis la page de 

connexion.  

Une page de redirection s’ouvrira alors pour permettre le changement de mot de passe.  

 

  



 

III- Déclarer un retour 
Lors de l’ouverture de la solution, 3 options sont disponibles, déclarer un nouveau retour, Finaliser une demande en cours (panier) et suivre vos retours. 

Nous allons préciser chaque option ci-dessous.  



 

4.1 Flasher une référence ou un BL 
Le flash de code à barre sur le produit (ou la boite du produit, ou BL) est possible depuis un mobile ou un PC : 

AVEC PC : Nécessite une douchette pour flasher le code à barre 

 

AVEC SMARTPHONE : La caméra du téléphone (ou tablette) s’ouvre et il est possible de flasher le code à barre. 

Dès qu’il est reconnu, l’application propose les BL associés à la référence. 

  



 

4.2 Saisir une référence fournisseur 
Il est également possible de faire une demande de retour en saisissant la référence présente sur le produit ou sur la boite (référence fournisseur). 

 

 

 

  



 

4.3 Saisir ou rechercher un BL 
La dernière possibilité de faire une demande de retour est de faire une demande depuis le numéro de Bon de Livraison. 

ATTENTION, pour la saisie du BL, il ne faut pas mettre les double 0 devant le numéro de BL. Des messages apparaissent s’il y a un problème de format. 

Soit le client connaît le numéro de BL sur lequel il souhaite faire la demande, il le note dans le champ prévu ou il cherche le BL dans l’historique de ses achats 

(1 semaine d’historique). 

 

 
 

 



 

Si besoin, le bouton d’information permet d’afficher le une indication sure « où trouver » le numéro du BL sur un BL : 

 



 

En cliquant sur Détail, vous avez accès au produit présent dans le BL : 

- La sélection de la référence est possible en sélectionnant la case 

- Les quantités éligibles en retour sont identifiées dans le cadre rouge 

 

 

Après la sélection des références à retourner, une mise au panier est réalisée. 

  



 

IV- Naviguer dans le panier 
Après avoir sélectionné les références à retourner, elles se retrouvent dans le panier, il faut ensuite : 

- Sélectionner une quantité 

- Sélectionner un motif 

- Et l’avoir est automatiquement calculé 

- Un cumul de l’avoir global est alors estimé en haut de la page 

 



 

5.1 Enregistrer le panier 
Il est possible d’enregistrer le panier, alors : 

- Un message apparaît pour confirmer l’enregistrement 

- La notification sur le bouton « Finaliser vos retours » se met à jour avec le nombre de demande de retour enregistré 

 

  



 

V- Envoyer une demande 
Après avoir fait la vérification du panier, la communication de ce dernier se fait en cliquant sur « envoyer la demande » : 

- Une fenêtre validant la demande apparaît avec le montant de l’avoir estimé 

- Un mail est automatiquement envoyé sur la boite mail du client avec le document Pré-accord de retour* 

- Depuis cette fenêtre il est possible d’accéder au suivi des retour 

 

 

*Pour connaitre / modifier l’adresse mail de l’envoi du document, référez vous au mode opératoire « Gestion de l’envoi Pré-accord retour » 



 

 

VI- Suivre un retour 
Des lors que les demandes sont créées, elles s’intègrent dans Movex, il est alors possible de voir l’avancement des statuts dossier. 

Il existe 4 statuts de dossier différent : 

  



 

7.1 En cours 
Les dossiers en cours (pour lesquels la commande d’avoir n’est pas créée), sont présent dans l’onglet « En cours » 

- 1 : Nombre de pièces présente dans la page, dossier en cours de traitement 

- 2 : Numéro de dossier de retour, connu par les gestionnaires de retour 

- 3 : Date de la commande de vente initiale 

- 4 : Montant de l’avoir estimé, il sera ensuite validé quand le dossier passera en clôturer 

- 5 : Jauge d’évolution du statut du dossier retour 

- 6 : Nombre de pièce présente dans le dossier retour 

- 7 : Référence et désignation de la pièce en retour 

 

 



 

7.2 Clôturé 
Dès lors que la commande R20 de l’avoir est créé par les équipes, alors le dossier passe en clôturer. 

Il est possible de vérifier la quantité, la date de validation et le montant de l’avoir. Attention, le numéro d’avoir apparait seulement après que la facturation 

est passée (une à deux fois par client en fonction du compte). 

  



 

VII- Règles de gestion 

8.1 Cohabitation Ordinateur / Mobile  
Il est possible de se connecter avec un même compte sur un PC, tablette et un PC. Cela permet notament de flasher les références avec un smartphone et 

de valider les dossiers retour depuis un ordinateurs. 

 

8.2 Regroupement des dossiers retours 
Les règles de gestion sur les regroupements des retours sont les mêmes que Movex. Il y a un regroupement en fonction du même numéro de BL. 

Le client aura donc autant de numéro de dossier qu’il y a de BL différents dans la demande de retour. 

8.4 Horaire d’accès 
Il y a des limites horaires sur l’utilisation de la solution retour, si le client se connecte en dehors des horaires d’ouverture, il tombera sur une fenêtre 

l’informant des horaires d’ouvertures et lui donnant la possibilité de suivre ses dossiers en cours. 

 

 

 


