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|- Argumentaire Client
- Gaindetemps:
o Plus de recherche de BL
o Plus de photocopie de BL
- Engagement de service :
o Accélération du traitement des avoirs
o XXh entre la demande de retour et |'édition de I'avoir
- Amélioration de la visibilité :
o Date de demande enregistrée
o Connaissance de I'avancement des dossiers retours
o Visibilité sur les cloturés
- Optimisation de la trésorerie
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[I-  Acces et connexion a la solution retour

Pour se connecter, le client a deux possibilités :

1- En connexion direct depuis le site mesretours.autodistribution.com , il faut alors indiquer son adresse mail (sur laquelle il a recu le mail d’activation
de compte) et indiquer son mot de passe qu’il a créé. Ne pas oublier d’enregistrer le mot de passe et login !

"W outodistribution
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Se connecter

Nom d'utilisateur

Se connecter

2- En se connectant directement depuis Autossimo (avec son login et mot de passe actuel), un bouton Retour est alors présent sur la page d’accueil

o B % & i

- C A Nonsécurisé | www3.autossimo.com/pieces
— WP autodistribution
= : ) odistribution
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TOUTES VOS DEMANDES DE RETOURS

DE PIECES NEUVES ET CONSIGNES
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Si toutefois le client ne se rappel plus de son mot de passe, il est possible de demander une régénération de ce dernier, directement depuis la page de
connexion.

Une page de redirection s’ouvrira alors pour permettre le changement de mot de passe.
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Se connecter

Nom d'utilisateur

Se connecter

Besoin d'side pour vous connecter ?

Mot de passe oublié ?

Déverrouiller le compte ?

Aide
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[lI- Déclarer un retour

Lors de I'ouverture de la solution, 3 options sont disponibles, déclarer un nouveau retour, Finaliser une demande en cours (panier) et suivre vos retours.

Nous allons préciser chaque option ci-dessous.

TOUTES VOS DEMANDES DE RETOURS

DE PIECES NEUVES ET CONSIGNES

PASSENT PARICI !

DECLARER UN NOUVEAU ol% FINALISER VOS RETOURS EN

COURS

+ RETOUR

TOUTES VOS DEMANDES DE RETOURS
DE PIECES NEUVES ET CONSIGNES

PASSENT PAR ICI |

DECLARER UN NOUVEAU
RETOUR

% FINALISER VOS RETOURS EN
(0] COURS

@ SUIVRE VOS RETOURS

e @ "WPautodistribution

@ SUIVRE VOS RETOURS

% DECLARER UN
+ NOUVEAU RETOUR

TOUTES VOS DEMANDES DE RETOURS

DE PIECES NEUVES ET CONSIGNES

PASSENT PAR ICI !

SAISIR UN NOUVEAU RETOUR

- -
I_!IIIII_, SCANNER UN CODE BARRE

o

SAISI

':I] ARTICLE

FINALISER VOS
RETOURS EN COURS

R UNE REFERENCE

@ SUIVRE VOS RETOURS

Q)

Wosostotion 57

NOUVEAU RETOUR PRODUIT X

©

Touchez pour scanner un code barre produit

—h

ou

SAISIR UNE REFERENCE
ARTICLE

RECHERCHER UN BON DE
LIVRAISON

RECHERCHER UN BON DE
LIVRAISON
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4.1 Flasher une référence ou un BL
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Le flash de code a barre sur le produit (ou la boite du produit, ou BL) est possible depuis un mobile ou un PC :

AVEC PC : Nécessite une douchette pour flasher le code a barre

v

DECLARER UN
NOUVEAU RETOUR

TOUTES VOS DEMANDES DE RETOURS
DE PIECES NEUVES ET CONSIGNES

PASSENT PAR ICI !

FINALISER VOS
RETOURS EN COURS

'0% @ SUIVRE VOS RETOURS

-

Test C. ®
SARL CARROSSERIE MICHEL

(

=]
=

SAISIR UN NOUVEAU RETOU

)
|.H""I_| SCANNER UN CODE BAF

AVEC SMARTPHONE : La caméra du téléphone (ou tablette) s'ouvre et il est possible de flasher le code a barre.

Dés qu’il est reconnu, I'application propose les BL associés a la référence.

VALIDER LE SCAN

RECHERCHER UN BON DE
LIVRAISON

A
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Sébastien M. ®

SCANNER LE CODE BARRE
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4.2 Saisir une référence fournisseur autodistribution
Il est également possible de faire une demande de retour en saisissant la référence présente sur le produit ou sur la boite (référence fournisseur).

vwwww ,% DECLARER UN % FINALISER VOS Test C. ®
ot s o i + NOUVEAU RETOUR o RETOURS EN COURS 1) SUIVREVOS RETOURS SARL CARROSSERIE MICHEL

R

TOUTES VOS DEMANDES DE RETOURS
DE PIECES NEUVES ET CONSIGNES

PASSENT PAR ICI ! SAISISSEZ LA REFERENCE ARTICLE

k ch j
RECHERCHER

SAISIR UN NOUVEAU RETOU

5 "
I scANNER UN coe BAF

:) RECHERCHER UN BON DE
LIVRAISON
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4.3 Saisir ou rechercher un BL

La derniére possibilité de faire une demande de retour est de faire une demande depuis le numéro de Bon de Livraison.

ATTENTION, pour la saisie du BL, il ne faut pas mettre les double 0 devant le numéro de BL. Des messages apparaissent s’il y a un probléeme de format.

iy
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Soit le client connait le numéro de BL sur lequel il souhaite faire la demande, il le note dans le champ prévu ou il cherche le BL dans I’historique de ses achats

(1 semaine d’historique).

Wauvtodistribution

% DECLARER UN
+ NOUVEAU RETOUR

RECHERCHER UN BON DE LIVRAISON

% FINALISER VOS
@~ RETOURS EN COURS

NUMERO DE BON DE LIVRAISON Q ®
VOS DERNIERS BONS DE LIVRAISON
Numéro dubon 255129062 Date de livraison  03/12/2021 Montant total HT
Numéro dubon 255126764 Date de livraison  03/12/2021 Montant total HT
Numéro dubon 255126562 Date de livraison  03/12/2021 Montant total HT

RECHERCHER UN BON DE LIVRAISON

@ SUIVRE VOS RETOURS Test C.
SARL CARROSSERIE MICHEL
14.96 € DETAILS
413 € DETAILS
42,93 € DETAILS

NUMERO DE BON DE LIVRAISON Cffffffﬂ

RECHERCHER UN BON DE LIVRAISON

@ @ /_'_\ Format incorrect, veuillez saisir uniquement
des caractéres numériques

NUMERO DE BON DE LIVRAISON (11111111111

@ @ 2 Nombre de caractére supérieur a 9, Veuillez
vérifier votre N° de bon de livraison
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Si besoin, le bouton d’information permet d’afficher le une indication sure « ou trouver » le numéro du BL surun BL : autodistribution

RECHERCHER UN BON DE LIVRAISON

NUMERO DE BON DE LIVRAISON S Q ®

VOS DERNIERS BONS DE LIVRAISON

Numéro du bon 255101988 Date de livraison  03/12/2021 Montant total HT 11145 € DETAILS
Numéro du bon 255101866 Date de livraison  03/12/2021 Montant total HT 16.14 € DETAILS
v tod DECLARER UN FINALISER VOS TestT. (O
ol .,.*.i..‘.tAr—I.?'?E?.‘—‘ ﬁ NOUVEAU RETOUR o’% RETOURS EN COURS @ SUIVRE NOSIRETOURS SAS HEURTEL AUTOMOBILES

RECHERCHER UN BON DE LIVRAISON

NUMERO DE BON DE LIVRAISON oU TROUVER SON NUMERO DE BL X

AD ARMORIGUE -
BON DE LIVRAISON 1" 00250001108 DU 1811721 ORIGNAL Page - /1

e EEERE

VOS DERNIERS BONS DE LIVRAIS!

Numérodubon 255101988 11.45 € DETAILS

o SARL CADUDAL AUTOMOBLES

3AVENUE DES ORUDES

Numéro dubon 255101866 16.14 € DETAILS

Numéro dubon 255078716 Date de livraison  03/12/2021 Montant total HT 22.88 € DETAILS
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En cliquant sur Détail, vous avez accés au produit présent dans le BL :

- Lasélection de la référence est possible en sélectionnant la case
- Les quantités éligibles en retour sont identifiées dans le cadre rouge

NOUVEAU RETOUR PRODUIT

NUMERO DE BON DE LIVRAISON 255101988

SELECTIONNEZ LES ARTICLES A RETOURNER

Tout sélectionner

0986424707

PLAQ FREIN BP420

09: 113
PRX UNIT DISQ - BD1043 BOITE DE 1

Aprés la sélection des références a retourner, une mise au panier est réalisée.

Quantité éligible : 1 (0 déja retournée)

Quantité éligible : 2 (0 déja

V)

A
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V- Naviguer dans le panier
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Aprés avoir sélectionné les références a retourner, elles se retrouvent dans le panier, il faut ensuite :

- Sélectionner une quantité
- Sélectionner un motif
- Etl'avoir est automatiquement calculé

- Uncumul de I'avoir global est alors estimé en haut de la page

VOTRE PANIER RETOUR

Nombre d'articles 2

Bon de livraison

255087226

Quantité a retourner

Bon de livraison

255101988

Quantité a retourner

AJOUTER UN

Avoir estimé HT  17.27 €

12342XV+S2

H4 X-TREMEVISION +12342XV+S2 12V 60/55W P43T

Consigne Erreur commande )

Quantité éligible : 1 (0 déja retournée)

- 1 Motif Avoir estimé HT 17.27 €

0986424707

PLAQ FREIN BP420 Quantité éligible : 1 (0 déja retournée)

- 1 Motif

Avoir estimé HT

s onsrg 17

Erreur commande

ENREGISTRER POUR PLUS TARD YER LA DEMANDE DE RETOUR

Piéce défectueuse

Retard de livraison
Annulation client
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5.1 Enregistrer le panier autodistribution
Il est possible d’enregistrer le panier, alors :

- Un message apparait pour confirmer I'enregistrement
- La notification sur le bouton « Finaliser vos retours » se met a jour avec le nombre de demande de retour enregistré

Wautodistrbution

o

VOTRE PANIER DE RETOUR A BIEN ETE ENREGISTRE.

Pour le finaliser, retrouvez-le plus tard dans “Finaliser vos retours en cours”

TOUTES VOS DEMANDES DE RETOURS
DE PIECES NEUVES ET CONSIGNES

PASSENT PAR ICI !

FINALISER VOS RETOURS EN

% DECLARER UN NOUVEAU
+ RETOUR 2] COURS

@ SUIVRE VOS RETOURS
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V- Envoyer une demande
Aprés avoir fait la vérification du panier, la communication de ce dernier se fait en cliquant sur « envoyer la demande » :

- Une fenétre validant la demande apparait avec le montant de I'avoir estimé
- Un mail est automatiquement envoyé sur la boite mail du client avec le document Pré-accord de retour*
- Depuis cette fenétre il est possible d’accéder au suivi des retour

@ VOTRE DEMANDE DE
ids) RETOUR EST ENREGISTREE !

Préparez vos produits a retourner

Montant estimé HT de vos avoirs e Placez-les dans leur emballage
_— sous réserve de la validation de d'origine
=€ notre contréle qualité: @ e Regroupez-les avec la liste de
45,29 € ramassage associée

Confiez-les a notre livreur

ACCEDER AU SUIVI DU RETOUR

[ REVENIR A L'ECRAN D'ACCUEIL ]

*Pour connaitre / modifier 'adresse mail de I’envoi du document, référez vous au mode opératoire « Gestion de I'envoi Pré-accord retour »
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VI-  Suivre un retour
Des lors que les demandes sont créées, elles s’integrent dans Movey, il est alors possible de voir I'avancement des statuts dossier.

Il existe 4 statuts de dossier différent :

DETAIL DU SUIVI X

Demande envoyée
Viotre demande a bien été enregistrée et elle

est en cours

Prise en charge sur site
Voos produits ont ét

sporteur et ils

V)

A
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7.1 En cours

Les dossiers en cours (pour lesquels la commande d’avoir n’est pas créée), sont présent dans I'onglet « En cours »

: Date de la commande de vente initiale

1
NOoOOuUu A, WNR

SUIVI DE VOS RETOURS

EN cours €

Numéro de suivi 12825217
A1792 7
FILTRE A AIR

Numéro de suivi 12825215

0986424707

PLAQ FREIN BP420

: Nombre de piéces présente dans la page, dossier en cours de traitement
: Numéro de dossier de retour, connu par les gestionnaires de retour

: Montant de I'avoir estimé, il sera ensuite validé quand le dossier passera en cloturer
: Jauge d’évolution du statut du dossier retour

: Nombre de piéce présente dans le dossier retour

: Référence et désignation de la piéce en retour

Date 10/01/2022 Valeur estimée de l'avoir HT 8.90 €
Demande envoyée

16 5 ®
L

Date 10/01/2022 Valeur estimée de l'avoir HT 19.12 €

Demande envoyée

®

iy
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7.2 Cloturé outodl\szbut:bn

Dés lors que la commande R20 de I'avoir est créé par les équipes, alors le dossier passe en cloturer.

Il est possible de vérifier la quantité, la date de validation et le montant de I'avoir. Attention, le numéro d’avoir apparait seulement aprés que la facturation
est passée (une a deux fois par client en fonction du compte).

SUIVI DE VOS RETOURS

EN COURS CLOTURES

Numéro de suivi 12825164 Date 22/12/2021 Validé le 05/01/2022 Avoirn® 0 - 16.71 € HT

BEG AEROTWIN AP26U X1
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- A
VII-  Regles de gestion autodistrbution

8.1 Cohabitation Ordinateur / Mobile

Il est possible de se connecter avec un méme compte sur un PC, tablette et un PC. Cela permet notament de flasher les références avec un smartphone et
de valider les dossiers retour depuis un ordinateurs.

8.2 Regroupement des dossiers retours
Les regles de gestion sur les regroupements des retours sont les mémes que Movex. Il y a un regroupement en fonction du méme numéro de BL.

Le client aura donc autant de numéro de dossier qu’il y a de BL différents dans la demande de retour.

8.4 Horaire d’acces

Il'y a des limites horaires sur I'utilisation de la solution retour, si le client se connecte en dehors des horaires d’ouverture, il tombera sur une fenétre
I'informant des horaires d’ouvertures et lui donnant la possibilité de suivre ses dossiers en cours.

v ‘ T.’.s' C. ®

g I LR TERTIEDIEAENOTY LTI
Désolé SIIL™ " | 1l 5 |

|
|
i E
LE SERVICE EST ACTUELLEMENT FERME | A | il
= 2 : J
|

|

Le service de déclaration de vos retours
est disponible :

Si vous avez déja effectué des retours,

Lundi 05:00 - 22:00 vous pouvez suivre leur avancement 24h/24
Mardi 05:00 - 22:00

Mercredi 05:00 - 22:00 La gestion des garanties arrive prochainement...
Jeudi 05:00 - 22:00

St el
Samedi 05:00 - 22:00

Dimanche fermé




